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IP Office Preferred Edition

Para atingir uma 6tima capacidade de
resposta e profissionalismo

Perspectiva Geral

O IP Office Preferred Edition oferece capacidades para
comunicacodes inteligentes que permitem que o pessoal colabore de
maneira simples e responda rapidamente aos clientes e colegas.
Com o Preferred Edition, as empresas podem usar as comunicacdes |
para estabelecer uma vantagem competitiva através do roteamento !
inteligente de chamadas, mensagens sofisticadas e a integracdo de
aplicacdes e manejo de chamadas.

O IP Office Preferred Edition melhora todas as capacidades do
Essential Edition e muito mais.

Capacidades

Voicemail escalavel e sofisticado:
Maneje até 40 chamadas de maneira
simultanea. Fagca com que todo o
pessoal seja mais produtivo e eficiente.
Transmita um Unico voicemail a todos
os funcionarios, a um departamento
especifico ou simplesmente a uma
equipe. Trate as mensagens segundo a
extensdo ou o0 nome. Consiga que as
mensagens de voicemail "o encontrem"
e o0 alertem sobre novas mensagens.

Conferéncias “Meet me” seguras:
Duas pontes para conferéncias entre 64
participantes facilitam a todos os
usudrios serem anfitrides das suas
préprias chamadas em conferéncia
pessoais protegidas com senha para
colaborar de maneira segura com
clientes e colegas.

A sua capacidade Unica lhe permite
hospedar multiplas chamadas de
maneira simultanea.

Folha de dados

e Roteamento automatico de chamadas:

Com a capacidade de criar um ndmero
ilimitado de assistentes automatizados
(cada um com uma quantidade
ilimitada de niveis), o roteamento
sofisticado de chamadas agora é uma
realidade para empresas de qualquer
tamanho.

Personalize os assistentes para que
manejem as chamadas por horéario do
dia, dia da semana ou outra variavel.
Programe os assistentes para que
reconhecam quem chama e lhes
oferegam mensagens personalizadas.
Pré-grave antncios (saudacdes para as
festas, promogdes, etc.) e programe-os
para o seu uso futuro.

Registro de chamadas:

Registro incorporado de chamadas
entrantes e saintes. Estabeleca a
frequéncia de chamadas registradas
(todas as chamadas ou uma
porcentagem das mesmas).

Grave todas as chamadas sob pedido
apenas apertando um botao.

As gravagdes podem ser enviadas
diretamente as caixas de voicemail/ e-
mail como um arquivo WAV anexo para
serem reenviadas via e-mail.

Beneficios

Protecdo do investimento:

Expandivel a medida que a sua
empresa cresce.

Capacidade para manejar dez vezes
mais mensagens de voz do que o
Essential Edition a fim de se adaptar a
um maior nimero de chamadas
provenientes de clientes e usuarios
adicionais.

Potenciagao de todos os usuarios
dentro da empresa e ao longo da
mesma:

Todos os usuarios podem hospedar de
maneira espontanea as suas proprias
chamadas em conferéncia
personalizadas e seguras.

Gestao flexivel:

Adapta-se facilmente as suas
necessidades comerciais em
transformacao.

Garantia de comunicagoes:

Com a capacidade para registrar
chamadas facilmente, ninguém deveria
perder informacgado importante de uma
reunido. Nunca.



Especificagoes

Requisitos e Sistema IP Office 500
. ® Microsoft Windows XP Professional SP3, Windows Vista Ultimate SP1, Microsoft Windows Server 2003 versdo 2, Microsoft Windows
do sistema Server 2003 SP2, Microsoft Windows Small Business Server 2003 Versao 2, Microsoft Windows 2008 Server executado em um PC
conectada a Ethernet; Intel Pentium D945 dual core/AMD Athlon 64 4000+; com 2 GB RAM e 30 GB de espaco livre no disco rigido.
¢ Sincronizagao de voicemail no E-mail e acesso baseado no navegador ao voicemail; funciona com qualquer cliente de e-mail IMAP
(Outlook); Acesso a web suportado em um Microsoft Windows Server 2003 SP2 e Server 2008
® O sistema IP Office 500 é compativel com 2 pontes para conferéncias de 64 participantes ou a combinagdo dos mesmos; nao é
possivel combinar com outros.
e Requer tantos canais/linhas troncais digitais quanto participantes externos houver.
Por exemplo, 1 T1 permite 23/24 participantes externos, 1 E1 permite 30 participantes, etc.

Requmtos do e Qualquer telefone IP Office

usuario
Detalhe de Funciones del sistema
fungdes o Até 40 chamadas concorrentes para acesso por voz e e-mail.

o Armazenamento de mensagens de voz dependente do espago do disco rigido do PC (1MB por minuto).

o Assistentes automatizados inteligentes ilimitados multinivel.Exploragao de nimeros CLI/ANI para responder de
maneira pessoal e rotear a pessoas conhecidas quando chamam.

® Perfis de hora e data para adequar-se aos feriados nacionais e fechamentos por emergéncia.

® Os anuncios sofisticados na fila de espera anunciam as pessoas que chamam sobre o Tempo Estimado de Resposta
e a sua Posicao na Fila de Espera.

® Compatibilidade com multiplos idiomas.

® Solugéo para voicemail simples e centralizada quando usada com a opgéo IP Office Multi-Site.
Controle de mensagens:

® Guardar, apagar, reenviar, repetir, rebobinar, adiantar de maneira rapida, pular mensagem e pausar.

® Opcdes de recuperacdo de mensagens de reproducdo LIFO/FIFO (Last In First Out/First In First Out).

® Estabelecer mensagens como Prioritarias, para que sejam reproduzidas primeiro.

® Notificagdo de chamadas saintes sobre mensagens deixadas na sua caixa de voicemail.

Fungdes de chamadas em conferéncia:

« Uteis comandos de voz guiam os que chamam a se unirem a uma chamada em conferéncia.

e Cddigos PIN Unicos garantem a seguranga das chamadas em conferéncia.

e Tons para ingresso a/saida da conferéncia; um Unico beep ao entrar, duplo beep ao sair.

o Registro de chamadas em conferéncia.

o Controle de chamadas em conferéncia (requer as solu¢des Power User ou Teleworker).

o A 'Sala de Conferéncias” disca automaticamente os niimeros dos usuérios e os adiciona se estdo disponiveis (requer
a solucdo Receptionist).

Fung®es para o usuario:

o Registre as chamadas na sua caixa de correio.

o Assistentes pessoais.

o Personalize cumprimentos e grave com antecedéncia cumprimentos ampliados.

o Envie notificagdes, reenvie e copie mensagens de voz a caixa de e-mail.

e Sincronize voicemails e e-mails em uma Unica caixa de e-mail.

e Acesso baseado no navegador as mensagens de voz.

o Controle de mensagens do seu PC (requer as solugbes Power User ou Teleworker).
o Leitura e resposta de e-mails quando o Microsoft Exchange é usado.

Sobre a Avaya

A Avaya é lider mundial em sistemas de comunicacdes empresariais.

A companhia fornece comunicag¢des unificadas, solu¢cdes para contact centers e
servigcos relacionados diretamente e através dos seus sécios de canal a empresas e
organizac¢des de primeiro nivel ao redor do mundo.

As empresas de todos os tamanhos confiam na Avaya para obter comunica¢des de
ultima geracao que melhoram a eficiéncia, a colaborac¢ao, o atendimento ao cliente e .
a competitividade. COMUNICACOES INTELIGENTES

Para obter mais informacao, por favor, visite www.avaya.com.
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